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ACTA SESION EXTRAORDINARIA
CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Asisten a la reunidn 11 representantes:

. Maria Cifuentes

) Ingrid Castillo

o Viviana Fuentes

. Eliana Riquelme

o Mirna Chavez

. Luis Villablanca

o Maria Lozano

. Guillermo Lira

. Laura Cabrera

. Juan Gémez

J Raul Barraza

. Patricia Quilodran
. Maria Morales

o Macarena Fuentes
] Juan Quidel

Participacion funcionarios SERVIU Araucania:

o Jose Sepulveda Soza
. Angelica Mardones
. Jacqueline Pakarati
J Claudio Arias

J Madeleine Pinna

o Humberto Jacimino
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Comienza la reunién con los saludos a todos los asistentes que se encuentran presentes y a los que
se encuentras conectados via web.

En primer lugar, la encargada de participacion ciudadana realiza la introducciéon a la reunidn
explicando la metodologia y el proceso de renovacién del COSOC finalizado el miércoles 10 de mayo,
cuando se constituyd el Consejo de la Sociedad Civil MINVU Araucania periodo 2023 - 2027.

Luego se presenta cada uno de los asistentes, informando la comuna de procedencia y la
organizacion a la que representan.

Para continuar, El director del Serviu Araucania Don Jose Luis Sepulveda Soza, se dirige a los
presentes dandoles un cordial saludo para luego comenzar la cuenta publica, en la cual entrega un
balance de la gestion realizada por SERVIU Araucania durante el afio 2022, en este se incorpora la
presentaciéon del equipo de funcionarios SERVIU, la distribucién presupuestaria, los planes,
programas y todos los proyectos relevantes que ejecuto el servicio el afio anterior.

Se hace hincapié en la importancia que tiene la participacién de los vecinos en la recuperacion de
barrios, donde la convivencia es primordial, de esa manera se aborda el problema de la delincuencia
qgue hay que combatirla entre todos, ya que en su conjunto se puede solucionar.

Se da a conocer la intervencién de los programas habitacionales en la regién de la Araucania:
Habitabilidad Rural D.S. N°10

Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda D.S. N° 49

Plan de Descontaminacion Atmosférica (PDA)

Programa de Integracion Social y Territorial D.S. N° 19

Plan de reconstruccién de vivienda producto de los incendios forestales del 2023, en la comuna de
Galvarino fue la primera vivienda definitiva construida y entregada en el pais después de la
emergencia vivida.

El Plan de Emergencia Habitacional, se enfoca en la construccidn o compras de vivienda, para
disminuir el déficit habitacional de la regidn.

Para finalizar el director agradece a los presentes, ademads, sefiala la importancia de los funcionarios
del Serviu, los dirigentes y las familias; ya que, sin esta combinacidn de actores, no funcionaria la
politica habitacional vigente.
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Terminada la exposicion se da paso al momento de consultas y/o sugerencias:

Viviana Fuentes: ¢como se postula a centros comunitarios para la comuna de Villarrica y si existe el
banco de suelo vy si se puede aplicar en Villarrica, ya que la plusvalia de los suelos en Villarrica es de
valores altos?

Res.: Los centros comunitarios es un programa nuevo de este gobierno, se estima construir este afio
7 centros en las comunas de Melipeuco, Puerto Saavedra, Teodoro Schmidt, Padre Las Casas,
Temuco, Nueva Imperial y Angol; algunos ya estan en construccion y otros por iniciar obras. Este
programa lo lleva la SEREMI de Vivienda y se espera que para este afio se pueda postular a otras
comunas.

Con respecto al banco de suelos, el Serviu Regidn de la Araucania adquirié terrenos de distintas
maneras enfocados para comités de vivienda, en algunos casos el comité adquirid el terreno,
también hay una gran parte de terrenos adquiridos via SUBDERE y otros a través, de compra directa
de Serviu.

Ingrid Castillo: ¢Para el afio 2023 hay un programa de accesibilidad universal para personas en
situacién de discapacidad?

Res.: La accesibilidad universal como programa no existe, el tema se trabaja transversalmente en
todos los programas del ministerio; por ejemplo, el programa de veredas tiene la obligacion de
considerar las condiciones de la norma, para la circulacion de personas en situacion de discapacidad,
ademads hay un numero de viviendas que se entregan a personas en situacidon de discapacidad en
los comités de vivienda y en el D.S. 19 por obligacion debe haber una vivienda para persona con
discapacidad.

Mirna Chavez: ¢ Para el 2023 se encontrara el Programa Quiero Mi Barrio?

Res.: Este programa sigue como programa barrios y la seremi de vivienda es la que lidera el proceso
identificando los barrios que se van a intervenir.

Eliana Riquelme: iComo va el mejoramiento del PPPF ya que hay lugares de vivienda de
autoconstruccién?

Res.: Hay un problema para realizar ampliacién esto se debe a que no hay empresas que quieran
dedicarse a eso ya que econémicamente no es conveniente para ellos, le lleva mas tiempo en la
documentacién asociada a la contraccidon de un espacio nuevo para la vivienda, en cambio un
mejoramiento de vivienda es mejorar lo que ya existe y no con lleva mayor documentacion y el
monto del subsidio es mayor.

Maria Morales: Felicitar al equipo de Serviu por su trabajo y gestion realizado en la regidn De La
Araucania, en las obras urbanas y vivienda ya que es un beneficio para la Region.
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Edith Sandoval: Felicitar por el trabajo y gestidn realizado por el Serviu por las viviendas y todas las
obras realizadas.

El director agradece las palabras de la Sra. Maria y Edith; y se compromete a dar a conocer las
felicitaciones a los funcionarios de Serviu.

Termina la sesion extraordinaria de cuenta publica a las 18:00 horas.
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REGISTRO DE ASISTENCIA | £
ACTIVIDAD : Sesion Extraordinaria Cuenta Publica Participativa COSOC
DIA : Miércoles 17 de mayo 2023.
LUGAR : SERVIU Araucania.
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ACTIVIDAD : Sesidn Extraordinaria Cuenta Publica Participativa COSOC

DIA : Miércoles 17 de mayo 2023.
LUGAR : SERVIU Araucania.
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ACTA CONSTITUCION CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DE
SERVIU ARAUCANIA

En Temuco a 10 de mayo de 2023, en el Servicio de Vivienda y Urbanizacion SERVIU Araucania,
siendo las 15:00 hrs. Se celebra la sesion constitutiva del Consejo de la Sociedad Civil MINVU
Araucania para el periodo 2023 - 2027, con la asistencia de las siguientes organizaciones:

ORGANIZACION COMUNA NOMBRE TITULAR
Comité de Vivienda Santa Fe Collipulli Maria Morales Millacura
Comité de Vivienda por una Vida Digna Victoria Julie Melin Valenzuela
Comité Pro Adelanto y de Vivienda Villa Esperanza | Gorbea Macarena Fuentes Fuentes
i
! Consejo Vecinal de Desarrolla del Barrio Lanin | Temuco Ernestina Gonzalez
i Norambuena
Comité Vivienda Piuke Lamien Villarrica Viviana Fuentes Sandoval
JJVV Collico Bajo Villarrica Edith Sandoval Vasquez
JJVV N° 18 Republica Alemania Angol Iris Navarro San Martin
1VV Villa Los Trovadores Temuco Ramén Gomez Saldias
Universidad de La Frontera Temuco - |Guillermo Lira Cifuentes
Corporacidn Funcionales y Mas Conecta T-9 Temuco Maria Bernarda Lozano Falcén
Sindicato Inter empresa Unidn Manipuladoras Temuco Mirna Chavez Duran
Araucania Sur UMASUR ,
Club de Ciegos Nueva Esperanza de Villarrica Villarrica Maria Isabel Labra Hidalgo
Agrupacion de Cuidadores y Emprendedores de Temuco Patricia Quilodran Godoy
Pacientes Postrados
Taller Laboral MUDECO Mujeres. PLC Eliana Riquelme Saldias




Para comenzar se dirige a los presentes el Jefe de Gabinete de SERVIU Araucania Gonzalo Gonzalez Casas.
Luego cada uno de los representantes de las organizaciones electas, se presenta y menciona:

Juan Ramén Gomez; de la JJVV Villa Los Trovadores, socio fundador del COSOC ademds contento de ser
parte nuevamente.

Ernestina Gonzalez; Consejo Vecinal de Desarrolla del Barrio Lanin, contenta de ser parte nuevamente del
CosocC.

Iris Navarro San Martin; JJVV N° 18 Republica Alemania de la comuna de Angol, es importante ser parte.
Eliana Riguelme Saldias; Taller Laboral MUDECO Mujeres, contenta de ser parte nuevamente del COSOC.

Francisca Melin; comuna de Victoria Comité de Vivienda por una Vida Digna es muy importante ser parte
del COSOC en la toma de decisiones.

Maria Morales; Comité de vivienda Santa Fe Collipulli es importante formar parte del COSOC

Ingrid Castillo; Agrupacion de Cuidadores y Emprendedores de Pacientes Postrados contenta de ser parte
del COSOC.

Maria Lozano; Corporacion Funcionales y Mas Conecta T-9 es importe ser parte del COSOC por primera
vez que es parte.

Viviana Fuentes; Comité Vivienda Piuke Lamien nos interesé ser parte ya que en Villarrica no hay un
ordenamiento en la comuna

Lilian Sandoval; JVV Collico Bajo de la comuna de Villarrica suplente y dispuesta a aprender
Raul Barraza; Comité Villa Esperanza de Villarrica contento de ser parte del COSOC
Macarena Fuentes; Comité Villa Esperanza de Villarrica nueva en estos temas y dispuestas aprender

Guillermo Lira; Interés de la Universidad de la Frontera es saber las inquietudes de los vecinos de la
comuna y de la region

Juana Chandia; Club de Ciegos Nueva Esperanza de Villarrica suplente primera vez de ser parte del COSOC
esto es muy importante.

Mirna Chévez; Sindicato Inter empresa Unién Manipuladoras Araucania Sur UMASUR contenta de ser
parte del COSOC y ser un aporte en ideas en todo lo que es vivienda, siendo vivienda un tema muy
importante para las familias.

Eliana Riquelme; Taller Laboral MUDECO Mujeres de la comuna de Padres Las Casas, contenta de ser parte
del COSOC.



Gonzalo Gonzalez asesor del director saluda a los presentes.

A continuacidn, la encargada de participacion ciudadana de SERVIU Araucania, Madeleine

Pinna Valverde, realiza una exposicién sobre los objetivos, estructura y funciones del
COsOcC.

.Se procede a responder dudas y consultas al respecto del funcionamiento del consejo.

Se informa que los funcionarios Madeleine Pinna y Humberto Jacimino, de la Oficina de
Participacion Ciudadana, cumplirén las funciones de secretaria ejecutiva y secretario de
actas respectivamente.

Se establece que el COSOC sesionara una vez al mes, entre marzo y diciembre, en las
mafanas los dias miércoles desde las 11:30hrs. El primer miércoles de cada mes.

Se ‘establece que la eleccion de la directiva presidente, vicepresidente y secretario se
realizara en el mes de julio.

Siendo las 16:20 hrs., se levanta la sesidn, La cual finaliza con la firma de todos los
concejeros en el acta de constitucion.
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Eliana Riguelme Saldias *

Maria Cifuentes

Ingrid Castillo

Francisca Melin

Susana Chavez

Maria Alegria

Raul Barraza

Para constancia firman los funcionarios de la oficina de participacién ciudadana de SERVIU

Araucania:
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REGISTRO ASISTENCIA CONSTITUCION COSOC 2023 - 2027
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LEY 20.500

La Ley 20.500 sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica, introduce en la gestion de los
ministerios 'y servicios publicos
nuevas exigencias :

El articulo 74 establece:

“Los organos de la Administracion
del Estado deberan establecer
consejos de la sociedad civil, de
caracter consultivo, que estaran
conformados de manera diversa,
representativa y pluralista por
integrantes de asociaciones sin
fines de lucro que tengan relacion
con la competencia del o6rgano
respectivo”.




QUE SON LOS CONSEJOS DE LA SOCIEDAD CIVIL

» Los Consejos de la Sociedad Civil son
mecanismos de participacion ciudadana de
caracter consultivo y democratico, que
buscan profundizar y fortalecer Ila
relacion entre la sociedad civil
organizada y los organos del Estado, y
participar en los procesos de consulta
asociados a la toma de decisiones vy
seguimiento de las politicas publicas.

» Su objetivo es conocer las necesidades vy
opiniones de la poblacién objetivo de
SERVIU, para hacerlas llegar a la autoridad y
ayudar a buscar soluciones a los problemas
surgidos.




OBJETIVOS DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

> Los Consejos de Sociedad Civil refuerzan las relaciones entre las instituciones publicas y los
ciudadanos, a través de sus representantes y aportan legitimidad en la toma de decisiones.

> Son espacios de dialogo y deliberacion, que buscan incidir en la toma de decisiones sobre la
generacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, otorgandoles
validacion, legitimidad, eficacia, calidad y sustentabilidad en el tiempo.




TEMATICAS DEL CONSEJO

Eleccidon de presidente, vicepresidente y secretario.
Elaboracion de Plan de Trabajo Anual.
Seguimiento del quehacer del SERVIU, a través de sus distintas lineas de accion.

Canalizaciéon de inquietudes, sugerencias y propuestas de interés publico respecto de los
planes y programas del SERVIU.

Conocer preparacion de la Cuenta Publica Participativa y entrega de observaciones y/o

“

sugerencias, antes de la rendicion de la misma.
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CRITERIOS COMPOSICION CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

DIVERSIDAD

En la composicion de los Consejos de Sociedad Civil se debe
contemplar la diversidad de expresiones de la ciudadania organizada,
considerando sus caracteristicas distintivas de caracter tematico,
étnico, etareo, y de género.

REPRESENTATIVIDAD

Las organizaciones sociales deben ser representativas del sector en
que se desenvuelven, a traves de su legitimidad y el reconocimiento

de sus practicas.




QUIENES COMPONEN EL CONSEJO

> Consejeros/as: Son representantes de las
organizaciones de la sociedad civil,
relacionadas con las politicas publicas
ejecutadas por el ministerio y/o servicio publico
respectivo.

> Interlocutores: Funcionarios de SERVIU
Araucania, quien cumpliran los roles de
Secretario Ejecutivo y Secretario de Actas.
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ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO CONSEJO

PRESIDENTE: sera elegido/a por los representantes de las
organizaciones participantes en el consejo.

CONSEJEROS TITULARES: seran los representantes de las

organizaciones que componen el consejo segun la siguiente
distribucion.

CATEGORIAS . N°

AGRUPACIONES MUJERES
AGRUPACION MAPUCHE
ASOCIACIONES
ORGANIZACION ACADEMICA
ORGANIZACIONES FUNCIONALES
ORGANIZACIONES TERRITORIALES
PERSONAS EN SITUACION DE DICAPACIDAD

TOTAL CONSEJEROS 15

N WUk, N - =




ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO CONSEJO

SECRETARIO/A EJECUTIVO y SECRETARIO/A DE ACTAS:
Funcionarios de la Oficina de Participacion Ciudadana de SERVIU.

CONSEJEROS SUPLENTES:
Por cada organizacion también debe existir un consejero
suplente.




ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO CONSEJO

Las sesiones se
realizaran mensualmente
entre enero y diciembre.

Las sesiones seran en
formato hibrido.
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