CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

INFORME FINAL

Servicio de Vivienda y
Urbanizacion, Region de La
Araucania

Nl’lmerb de Informe: 824/2015
31 de diciembre de 2015

www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PREG N° 9012/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE.: N° 2202/2015

temuco, 340ic1H 0095385
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fines pertinentes, Informe Final N° 824, de 2015, debidamente aprobado, sobre
Auditoria de Inversién en Infraestructura a Proyecto denominado “Mejoramiento
Interconexion Vial Temuco-Padre Las Casas”, el Servicio de Vivienda y Urbanizacién
de la Regién de La Araucania.
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PREG N° 9.012/2015 INFORME FINAL N° 824, DE 2015, SOBRE
AT N*: 500/2015 AUDITORIA DE INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA A PROYECTO
DENOMINADO “MEJORAMIENTO

INTERCONEXION VIAL TEMUCO - PADRE
LAS CASAS”, EN EL SERVICIO DE
VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LA
ARAUCANIA.

TEMUCO, 31 BIC. 2015

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Contraloria Regional para el afio 2015, y en conformidad con lo establecido en
la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, y el articulo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de
Administracién Financiera del Estado, del Ministerio de Hacienda, se efectué una
auditoria de inversién en infraestructura de las obras desarrolladas en el proyecto
denominado “Mejoramiento Interconexion Vial Temuco — Padre Las Casas”, en el
periodo comprendido entre el 13 de mayo de 2014 y el 31 de agosto de 2015.

Adicionalmente, se incorporan las
presentaciones N°s 96.213, 96.214, 96.690, 06.859, 98.483 y 98.991, todas de 2015,
relativas igualmente al proyecto en examen.

El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue
integrado por el sefior Gonzalo Fuentealba Duran, y Jéssica Vallejos Garrido y Waldo
Marchant Cea, auditor y supervisores, respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

Los Servicios de Vivienda y Urbanizacion
fueron creados por el decreto ley N° 1.305, de 1975, que Reestructura y Regionaliza el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en adelante MINVU. El citado texto fusiono las
Corporaciones de Servicios Habitacionales, de Mejoramiento Urbano, de la Vivienda y
de Obras Urbanas, estableciendo un Servicio de Vivienda y Urbanizacién para cada
region del pais, a los cuales facultd, en su articulo 3°, para utilizar la sigla SERVIU.

De conformidad con lo previsto en el articulo 1°
del decreto N° 355, de 1976, del citado ministerio, sobre Reglamento Organico de los
aludidos servicios, estos son sucesores legales de las cuatro corporaciones
mencionadas, son entes descentralizados del Estado, que se relacionan con el
Presidente de la Republica a través del MINVU, dotados de personalidad juridica de
derecho publico y patrimonio propio, distinto del Fisco, cuya funcion principal, acorde a
lo previsto en el articulo 2° del citado decreto, es ejecutar las politicas de vivienda y
urbanismo, y los planes y programas aprobados por la referida Secretaria de Estado,
para lo cual estaran encargados, entre otras labores, de construir viviendas individuales,
poblaciones, conjuntos habitacionales, barrios, obras de equipamiento comunitario, vias
y obras de infraestructura, pudiendo celebrar todos los actos y contratos necesarios
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para el cumplimiento de sus fines, tal como preceptdan los articulos 3° y 4° del referido
texto reglamentario.

Luego, el decreto N° 236, de 2002, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, aprobé las Bases Generales Reglamentarias de
Contratacién de Obras para los Servicios de Vivienda y Urbanizacién, estableciendo en
sus articulos 3° y 4°, en lo que interesa, que para contratar cualquier obra, el SERVIU
debera disponer previamente de bases administrativas especiales, bases técnicas,
especificaciones técnicas, planos y presupuesto oficial estimativo, cuando proceda,
debidamente aprobado por las autoridades competentes para ello los contratos de
ejecucion de obras que celebren los SERVIU, los que se adjudicaran, como regla
general, por propuestas publicas.

En este contexto, la resolucién afecta N° 67, de
2 de agosto de 2013, del Servicio de Vivienday Urbanizacién, SERVIU de La Araucania,
aprob6 las bases administrativas especiales, especificaciones técnicas, itemizado,
presupuesto oficial, formularios, cubicaciones, referencias y planos de la licitacion
publica para la ejecucion de las obras del proyecto “Mejoramiento Interconexion Vial
Temuco — Padre Las Casas”, la que fue tomada razén por esta Contraloria General el
9 de agosto de la misma anualidad, con el alcance contenido en su oficio N° 50.751, de
2013.

Por su parte, mediante resolucion afecta
N°101, de 18 de diciembre de 2013, de ese SERVIU, se acepta la propuesta presentada
por el consorcio PAICAVI SPA, por un valor total de $45.429.603.895, impuesto incluido,
dejandose establecido que la modalidad de contratacion de obras sera a suma alzada
y el plazo de ejecuciéon sera de 896 dias corridos. Asimismo, son aprobadas e
incorporadas a los antecedentes de licitacién las aclaraciones N°s 1, 2, 3, 4 y 5. En
cuanto a las obras contratadas, estas corresponden al mejoramiento de cerca de 15
kildmetros de vias -aproximadamente 69.700 m? de veredas, 18.700 m? de pavimento
en HCV, 3.600 m3® de pavimento de asfalto y 34.400 m de solera tipo "A"-, la
construccion de dos puentes ferroviarios, seis puentes viales entre ellos el Puente
"Treng Treng y Kay Kay", -atirantado asimétrico de 240 metros de longitud y un mastil
de 66,7 metros de altura, denominado “tercer puente’-, y la reparacion del puente Cautin
Viejo, asimismo la construccion de dos parques urbanos (accesos al tercer puente), el
encausamiento de tres canales, cuatro rotondas, 9 kilémetros de ciclo vias, entre otras
obras menores afines. Las especialidades involucradas en la construccion son: vialidad,
evacuacion y drenaje de aguas lluvias, sefialética y demarcacién de calzadas,
semaforizacion y sincronismo, modificacion de servicios, iluminacién, paisajismo, riego,
estructuras, puentes viales y ferroviarios y desvios de transito durante la construccion.

En el proyecto se pueden identificar dos
sectores o zonas, los cuales se construiran en paralelo, indicados a continuacion:

Zona 1: Calle Sarmiento entre Villa Alegre y Av.
La Quebrada, Calle Maquehue entre Villa Alegre y Av. La Quebrada, Av. La Quebrada
entre calle Sarmiento y Av. Circunvalacién, Av. Los Araucanos entre Calle Maquehue y
Av. Huichahue, Calle Vilumilla entre Calle Alcaméan y Av. La Quebrada, Av. Martin
Alonqueo entre Av. La Quebrada y Av. Huichahue, Av. Circunvalacién entre Ex Ruta 9
Sur y Av. Huichahue, Puente Vial ubicado en la Ex Ruta 5 Sur interseccion Av.
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Circunvalacion, Puente Ferroviario ubicado Av. Circunvalacion, y Av. Huichahue entre
Pleiteado y Los Hualles.

Zona 2: Calle Mackenna entre Calle Le6n Gallo
y Av. Los Poetas, Calle Aldunate entre Calle Leon Gallo y Av. Los Poetas, Calle Bulnes
entre Calle Ledn Gallo y Av. Los Poetas, Calle Mackena entre Calle Ledn Gallo y Av.
Los Poetas, Calle Aldunate entre Calle Ledn Gallo y Av. Los Poetas, Calle Bulnes entre

Calle Le6n Gallo y Av. Los Poetas.

a continuacion.

El detalle y antecedentes de la obra se indican

Nombre del contrato

Mejoramiento Interconexién Vial Temuco — Padre Las
Casas.

Mandante

Servicio de Vivienda y Urbanizacién, Regién de La
Araucania.

Unidad técnica

- Servicio de Vivienda y Urbanizacién, Region de La
Araucania.

- Direccién Regional de Vialidad, solo relativo a los
puentes viales.
(Convenio de colaboracién aprobado mediante Res.
Exe. N° 3160, de 2013, de SERVIU)

Ubicacion

Temuco — Padre Las Casas

Contratista

Consorcio Paicavi SPA
Conformada por las empresas: Nconcreto Ltda., Assignia
Infraestructura S.A., Grupo Essentium S.L y Mekano 4 S.A.

Inspeccién técnica

- Sr. Rodrigo Perales Aravena (Director de Obra)
- Sr. Francisco Pardo Padilla (ITO — 1er subrogante)
- Sr. Gastén Calbio Negrén (ITO — 2do subrogante)

Asesoria a la Inspeccion

Resolucion Afecta N°6, de 6 de marzo de 2014, de
SERVIU

Resolucién de adjudicacion

Resolucion Afecta N° 101, de 18 de diciembre de 2013, de
SERVIU.

Modalidad

Licitacién publica.

Tipo de contratacion

Suma alzada.

Monto original del contrato

$45.429.603.895 (IVA incl.)

Fuente de financiamiento

Fondos sectoriales 2013, 2014, 2015y 2016
(Imputacién a Subtitulo 31 ltem 02 Asignacién 004)

Plazo original del contrato

896 dias corridos.

Avance financiero al
momento de la inspeccion

29,0%

Avance fisico al momento
de la inspeccion

29,0%

Fecha de inicio

13 de mayo de 2014.

Fecha de término legal 25 de octubre de 2016.
ID Mercado Publico 5581-12-LP13.
IDI BIP 20181355-0

Fuentes: Resolucién Afecta N° 101, de 2013; Orden de servicio N° 57, de 2014, Resolucién Exenta N° 3.160, de

2013, todas de SERVIU. Estado de pago N°17 de proyecto
Casas”, Informe de avance de obra acumulado (al estado de pago N° 17) y Acta de Mutu

“Mejoramiento Interconexion Vial Temuco — Padre Las
o Acuerdo SERVIU -

PAICAVI S.P.A. Cabe sefialar, que el avance financiero registrado no incorpora los estados de pago por concepto

de anticipos.
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OBJETIVO

La auditoria tiene por objetivo verificar el
cumplimiento del programa de avance de ejecucion de la obra denominada
"Mejoramiento Interconexién Vial Temuco - Padre Las Casas”, suscrito por el Servicio
de Vivienda y Urbanizacion Region de La Araucania, al 31 de agosto de 2015, como
asimismo atender las presentaciones recibidas en este Organismo Contralor sobre la
materia, a igual fecha.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de esta Entidad Fiscalizadora, los procedimientos de control
aprobado mediante la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, y la resolucion afecta N°20
de 2015, que Fija normas que Regulan las Auditorias efectuadas por la Contraloria
General de la Republica, ambas de este origen, considerando resultados de
evaluaciones de control interno respecto de las materias examinadas, determinandose
la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Conforme a lo dispuesto en la citada resolucion
N° 20, de 2015, las observaciones que se formulen, seran calificadas como Altamente
Complejas (AC) o Complejas (C) de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento
patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias comprometidas, entre otros
aspectos, y por otra parte, seran Medianamente Complejas (MC) o Levemente
Complejas (LC) aquellas que causen un menor impacto en los criterios sefialados

anteriormente.

Luego, es preciso mencionar que, mediante el
oficio N° 8.806, de 2015, con caracter confidencial, fue puesto en conocimiento del
Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la regién de La Araucania, el
Preinforme de Observaciones N° 824, de igual anualidad, con la finalidad que formulara
los alcances y precisiones que, a su juicio procedieran, lo que se concreté mediante el
oficio ordinario N°4.229, de 2015.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada y debidamente validados por este Organismo
de Control, el universo de esta auditoria lo conforma el avance de las obras del contrato
“Mejoramiento Interconexion Vial Temuco — Padre Las Casas” suscrito por el Servicio
de Vivienda y Urbanizacion, region de La Araucania, entre el 13 de mayo de 2014 y el
31 de agosto de 2015.

La muestra examinada correspondi6é al 100%
del universo citado. A saber:
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NUMERO 5 AVANCE AVANCE
MONTO DEL FINANCIERO AL | FINANCIERO AL 31
NOMBRE DEL RESOLUCION
CONTRATO ADJUDICACION / CONTRATO 31 DE AGOSTO DE| DE AGOSTO DE
(%) 2015 2015
FECHA
(&) (%)
Mejoramiento
Interconexion
) 101, de 18 de
Vial Temuco — a ] 45.429.603.895 13.327.378.584 29%
Psitre Las diciembre de 2013.
Casas
TOTALES 45.429.603.895 13.327.378.584 29%

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
Falta de disponibilidad de caja para dar continuidad al proceso de expropiaciones.

Se constatdé que el Servicio auditado no contd
con un procedimiento formal para verificar de manera oportuna la ejecucion del
presupuesto disponible para el subtitulo 31, item 02, asignacién 003 (terrenos), para el
proyecto “Mejoramiento Interconexion Vial Temuco — Padre Las Casas’, en adelante el
proyecto, del afo 2013, que permitiera garantizar el flujo de compras de lotes durante
el proceso expropiatorio.

En efecto, el Director del Servicio de Vivienda
y Urbanizacién, SERVIU, Regién de La Araucania, mediante su oficio N° 1.778, de 23
de junio de 2015, sefala a esta Contraloria Regional que los montos financieros para
comenzar con las expropiaciones no estuvieron disponibles de forma previa al inicio de
la obra el afio 2013 y que se dispuso de la mayor cantidad de recursos en septiembre
de 2014.

Asimismo, mediante el oficio Ord. N°2.216, de
2015, la Directora (s) de SERVIU, informé al Ingeniero Residente del Consorcio Paicavi
S.p.A., en su numeral 4, letra c¢), que los recursos financieros para solventar las
expropiaciones del 2013 estuvieron disponibles recién en agosto de esa anualidad,
ascendentes a $4.500.000.000; mientras que los montos requeridos para el 2014, en el
mes de septiembre, por lo que en ambos casos el Departamento Juridico no pudo
disponer de dichos fondos al principio de cada periodo citado, lo que se confirma
ademas en el numeral 4, del memorandum N° 231, de 2015, del Jefe del Departamento
Juridico al Jefe del Departamento Técnico.

De este modo, los montos sefialados fueron
aprobados mediante tres resoluciones del Ministerio de Hacienda, las que se citan en
la tabla N° 1.
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Tabla N° 1
Resolucién Afecta i Fecha de Toma de Monto en 31.02.003
- Fecha de resolucion . :
N Razén (en miles de §$)
551 02-05-2013 21-06-2013 4.500.000
168 05-02-2014 25-02-2014 953.000
1128 15-07-2014 18-08-2014 4.470.716

Fuente: Resoluciones N° 551, 168 y 1128

A mayor abundamiento, el Jefe (s) del
Departamento Técnico de ese SERVIU, don Pablo Campos Banus, en sumemorandum
N° 444, de 4 de junio de 2015, solicita al mencionado Jefe del Departamento Juridico,
tomar las medidas necesarias para agilizar el proceso expropiatorio pendiente, ya que
a esa fecha la entrega de terrenos corresponde aproximadamente a un 67% pero en
tramos discontinuos, generando atrasos en la planificacion fisica e incumplimientos
financieros expuestos por el contratista en su carta ADM N° 40, de 2015. Finalmente,
determina que dada esta situacion se atrasoé el contrato aproximadamente en 8 meses.

En este orden de ideas, en la ejecucion de la
obra se observa una falta oportuna de recursos para la debida diligencia del proceso de
expropiacion relativa a los terrenos necesarios para el correcto desarrollo del contrato,
lo que redunda en que aquella no se ha ejecutado en los plazos establecidos en el
programa de trabajo como se explicara mas adelante, lo cual contraviene el principio de
celeridad de los actos de las autoridades y funcionarios publicos, estipulado en el
articulo 7° de la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del estado
(aplica criterio contenido en dictamen N° 32.393, de 2012, de este origen).

Ademas, lo expuesto anteriormente no se
ajusta a lo consignado en el capitulo lll, literal €), de la resolucion exenta N° 1.485, de
1996, de esta Contraloria General, que indica que “La vigilancia de las operaciones
asegura que los controles internos contribuyen a la consecucion de los resultados
pretendidos. Esta tarea debe incluirse dentro de los métodos y procedimientos
seleccionados por la direccion para controlar las operaciones y garantizar que las
actividades cumplan los objetivos de la organizacion”.

En su respuesta, el Servicio sefialé en primer
término, que la disponibilidad presupuestaria para el subtitulo 31, item 02, asignacion
003 (terrenos), siempre existio, por cuanto para el afio 2013 se considero la totalidad
del monto previsto para gasto en dicho ano segun consta en el decreto N°551, de 2 de
mayo de 2013, en el cual se identificd la suma de M$4.500.000, recursos que
permitieron la expropiacion de 90 lotes de un total de 259. Afade que el citado decreto
incluyé el monto de M$953.000 como parte del arrastre para el 2014.

Luego, agrega el SERVIU que mediante el
decreto N°168, de 5 de febrero de 2014, se identificé el singularizado monto de
M$953.000 para continuar el proceso de expropiacion, teniendo certeza que el monto
estimado primitivamente por la empresa consultora APIA XXI, no se acercaba a la
realidad de lo que efectivamente sucederia al momento de realizar las expropiaciones.

Seguidamente, expone esa entidad que en
virtud de la necesidad de nuevos fondos para expropiaciones se procedio a gestionar
6
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la reevaluacion de la ficha IDI respectiva, obteniéndose su validacion el 29 de mayo de
2014 lo que derivé en la aprobacion del decreto N°1.128, de 2014, de SERVIU, que
identifico recursos adicionales por M$4.470.716, procediendo a continuar con el referido
proceso expropiatorio.

Para el 2015, indico el Servicio que fue
necesario solicitar un incremento para el item terrenos, esta vez por M$629.993, que
se materializo en el decreto N°486, de igual afio, de SERVIU, montos acumulados que
a la data de su oficio de respuesta, 28 de diciembre de 2015, le han permitido expropiar
227 lotes de un total de 259 considerados en el proyecto.

En armonia a lo anterior, atendido que existe
un remanente de terrenos por expropiar, indica el SERVIU que mediante el oficio Ord.
N°3.931, de 2015, solicitd a la Secretaria Regional Ministerial de esa cartera que
gestione una nueva modificacion de la ficha IDI para incorporar M$2.223.864, recursos
que se estiman necesarios para terminar con el 100% de las expropiaciones,
procediendo para el 2016 a mantener la gestion sobre la materia y consensuar estos
aspectos con la empresa constructora conforme lo exigen las bases de la licitacién.

Finalmente, expone el Servicio en su
respuesta, que la entrega de los terrenos del proyecto al contratista se ha dilatado
producto de elementos exdégenos como son:

- La falta de aprobacién del proyecto de ingenieria de la conexion de Avda.
Circunvalacién con la Ex Ruta 5 Sur en el sector poniente del contrato, obras que se
emplazaran dentro de la Concesion Internacional Ruta 5 Sur, tramo Collipulli — Temuco,
por lo que requiere de la aprobacion de la Direccion Nacional de Vialidad, la cual se
encuentra revisando la tercera versién del proyecto citado. Afiade, que paralelamente
se inicio el tramite de desafectacion del sector a intervenir, a fin de agilizar el comienzo
de las faenas en esta area.

- Modificaciones al proyecto que han derivado en la incorporacion de nuevos lotes con
el objeto de adecuar el disefio a la realidad existente en terreno, diferencias derivadas
principalmente de inconsistencias con los titulos de propiedad, distorsiones que se
resolveran con los Ultimos terrenos a expropiar el 2016.

_ Lotes de comunidades del sector de Huichahue a expropiar. En las consultas de
participacion ciudadana no se consider6 suficientemente el componente étnico y la
afectacion que tendria el proyecto en el area de influencia de las comunidades, lo que
origind la necesidad de expropiar terrenos no considerados de las comunidades de ese

sector.

- Asumir el costo social de los habitantes de los lotes expropiados, en virtud que en
algunos casos eran allegados que no tenian donde vivir por lo que ese Servicio debio
atender y gestionar por medio del Ministerio de Vivienda y Urbanismo la asignacion

directa de subsidios.

_ Sucesivas reuniones de trabajo con los comerciantes del sector de Huichahue para
armonizar la ejecucion del proyecto y la nula actividad comercial que ellos pueden
ejercer durante el desarrollo del contrato.
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Sobre el particular, si bien la argumentacion
expuesta por el SERVIU resulta atendible, los fundamentos expuestos sobre las
sucesivas solicitudes de recursos financieros solo confirman la objecién formulada, por
cuanto la falta de gestion oportuna de éstos ha derivado en el atraso en la entrega de
terrenos para construir, sin perjuicio de las otras causas sefialadas por el Servicio, por
ende, se mantiene la observacion.

Il. EXAMEN DE CUENTAS

1 Cumplimiento del programa de avance de ejecucion de la obra denominada
"Mejoramiento Interconexién Vial Temuco - Padre Las Casas”.

Se verificd una dilaciéon en la ejecucién de la
obra, puesto que el contrato presenta un avance de 472 dias corridos, al 28 de agosto
de 2015, cifra que representa un 52,68% del plazo total de la obra, mientras que el
avance financiero a esa data, corresponde a un 24,44% del monto total sin incluir
anticipos, condicién que no ha sido advertida por el SERVIU a través de la adopcion y/o
exigencias al contratista de medidas de contingencia que permitan normalizar el
avance, omisién que incumple lo dispuesto en el numeral 24 de las bases
administrativas especiales, que en lo que importa sefiala que en caso de producirse un
atraso en la ejecucion de la faena el contratista debera tomar las medidas pertinentes
para recuperar dicho atraso dentro de un plazo méximo de 15 dias corridos, sin perjuicio
de justificar esa demora a la inspeccion técnica.

Asimismo, la falta de adopcién de medidas de
SERVIU ante ese retraso denota una inobservancia al articulo 82 del decreto N°236, de
2002, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que dispone que el contratista esta
obligado a cumplir durante la ejecucion de las obras con los plazos parciales
establecidos en el contrato o con los avances de obra estipulados en el Programa de
Trabajo correspondiente.

En este contexto, es del caso advertir que
mediante la carta del contratista ADM 40, de 10 de abril de 2015, se expone al Director
de esa entidad, los diversos inconvenientes que ha tenido esa empresa en asuntos de
expropiaciones e indefiniciones del proyecto, que le han afectado el normal desarrollo
de la obra y consiguientemente han generado un atraso en la misma, sin que exista un
pronunciamiento al respecto por parte de SERVIU en conformidad a la normativa citada
precedentemente.

Asimismo, resulta pertinente agregar, que
mediante el documento “Informe Plazos Obra Mejoramiento Interconexion Vial Temuco
_ Padre Las Casas’, sin fecha, suscrito por el Director de la Obra don Rodrigo Perales
Aravena, profesional de SERVIU, se indica que a esa data —mes de noviembre de 2015-
no existe un aumento de plazo del contrato, manteniendo el dia de término segun lo
expresado en la resolucién N°101, de 2013, de ese Servicio.

Por otra parte, considerando los avances
mensuales financieros reales obtenidos a la fecha 28 de agosto de 2015 por la empresa
contratista, se consigue un avance promedio de 1,90%, segun consta en la tabla N°2.
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TABLA N°2

Ep AVANCE FINANCIERO

No FECHA MONTO ($)

PARCIAL TOTAL

10 27/01/2015 945.131.024 2,08% 11,30%

11 23/02/2015 803.422.618 1,77% 13,07%

12 30/03/2015 887.998.393 1,95% 15,03%

13 30/04/2015 906.745.387 2,00% 17,02%

14 30/05/2015 1.108.576.612 2,44% 19,46%

15 26/06/2015 867.121.069 1,91% 21,37%

16 30/07/2015 793.933.389 1,75% 23,12%

17 28/08/2015 602.326.673 1,33% 24,44%
PROMEDIO MENSUAL (A) 1,90 %
SALDO POR EJECUTAR (B) 75,56 %
TIEMPO RESTANTE DE EJECUCION (B/A) 37,34 meses

Fuente: Elaboracién propia en base a estados de pago cursados a la fecha.

En efecto el saldo de obra por ejecutar al
estado de pago N°17, representa un 75,56%, y el rendimiento promedio de avance
financiero mensual exhibido por el contratista es de 1,90% entre los meses de enero a
agosto de 2015, pudiendo proyectar con ese mismo avance un tiempo restante de
ejecucion de 39,77 meses, estimandose asi el término de la obra para el mes de marzo
de 2018, situacion que sobrepasa en un afo y cinco meses la fecha de término actual
acordada en la resolucién exenta N°101, de 2013, que lo determina para el 25 de
octubre de 2016.

En su contestacion, el SERVIU indicé que una
vez facilitados 167 lotes expropiados -equivalentes a 73,5% del total-, solicitd
expresamente a la empresa constructora la agilizacién de las obras en diferentes frentes
de trabajo tal como se aprecia en los oficios N°¢3.548 y 3.565, ambos de noviembre de
2015, del Director de esa reparticion, haciendo mencién ademas que el porcentaje de
lotes entregados no considera los terrenos en avenida Huichahue por cuanto se
dispondra de ellos durante la primera quincena de enero del 2016, pudiendo llegar a un

avance de 90% en ese aspecto.

Por otra parte, en lo que concierne al avance
promedio mensual de 1,90%, el SERVIU sefialé que las curvas de avance en obras de
construccion no son lineales, menos en este tipo de faenas, pues existen diversas
complejidades, etapas constructivas y/o condicionantes climaticas que hacen muy
variables los avances.

Luego, agrega a modo de ilustrativo, que la
partida “Suministro, colocacion e instalacion de tirantes formados por cordones’,
correspondiente al punto 2.6.5 Superestructura del Tercer Puente, representa un 6,55%
del monto total del contrato primitivo, por lo cual ese solo item, en su debido momento,
aportara un avance fisico y financiero del 2.18%, superando el promedio registrado en
la tabla N°2, estimando en consecuencia, que en ninglin caso se generara un tiempo
restante de ejecucion de 37,34 meses.
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Pese a los argumentos expuestos por el
SERVIU, sobre el particular, cabe precisar que, si bien la proyeccién de tiempo restante
de 37,34 meses es del tipo lineal, su fundamentacién radica en el comportamiento
histérico que ha revelado la ejecucion de la obra durante el afio 2015, al contrario de lo
sostenido por la entidad fiscalizada, sin que ademas se verifique un cambio e
incremento significativo en los avances fisicos mensuales durante todo el plazo de
construccién, desde la entrega del terreno a la fecha de la fiscalizacién, coligiéndose
asi que, de persistir dicho avance mensual real de ejecucién, en contravencion al
Programa de Trabajo de noviembre de 2014 -que corresponde al vigente-, importaria
un incumplimiento del plazo de construccién del contrato.

Precisado lo anterior, cabe hacer presente que
la argumentacion vertida sobre la incidencia de algunas partidas en el avance fisico y
financiero del contrato, corresponde a una circunstancia de hecho y su rendimiento
(desarrollo) en la ejecucion de la obra estara supeditada a la adopcién de las medidas
que en definitiva adopte el contratista como respuesta a las instrucciones requeridas
por el SERVIU para agilizar la ejecucion de la faena, por lo que en consecuencia, se
mantiene la observacion en tanto ese Servicio no acredite la efectividad de las acciones
de contingencia acogidas por la empresa constructora para enmendar el desarrollo del
contrato examinado.

2, Calendario de expropiaciones a la empresa contratista.

Consta que en las aclaraciones N°s 1, 2, 3y 4,
aprobadas e incorporadas a las bases administrativas especiales, mediante resolucion
N° 101, de 2013, de SERVIU Regi6n de La Araucania, algunas de las consultas
presentadas por los oferentes, relacionadas con las expropiaciones, se pueden separar
principalmente en dos solicitudes, estas son: a) los planos con el trazado del proyecto
y los lotes afectos a expropiacion, y b) el calendario con la disponibilidad para trabajar
en los sitios expropiados.

En relacion al calendario con la disponibilidad
de expropiaciones, ese SERVIU indica, en consulta N° 34, de la Aclaracion N°1, que se
elaborara dicho calendario, el que sera consensuado oportunamente con la empresa
adjudicataria. Posteriormente, en las consultas N°s 5 y 13, de la Aclaracion N°2;
consulta N°6, de la Aclaraciéon N°3; y consultas N°s 22 y 120, de la Aclaracién N°4; se
planted por parte de algunos proponentes la necesidad de conocer los sitios que puedan
quedar pendientes en caso que el terreno sea entregado sin la totalidad de los lotes
expropiados. Al respecto, las respuestas indican que se deben remitir a lo indicado en
la consulta N° 34, de la aclaracién N°1, ya mencionada.

No obstante, se verificd que ese programa
consensuado no acontecio en la especie, lo que es confirmado por la maxima autoridad
de ese Servicio, mediante su oficio N° 2.020, de 13 de julio de 2015, en donde sefiala,
respecto a esta materia, que no se ha proporcionado un calendario con expropiaciones,
sino mas bien, se ha efectuado una entrega en la medida de lo posible, considerando
que el proceso expropiatorio depende de los Tribunales de Justicia y posterior salida
del ocupante del lote afectado.
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Dicha situacién no dio cumplimiento a las
aclaraciones N°s 1, 2, 3 y 4, aprobadas e incorporadas a las bases administrativas, por
medio de resolucién afecta N° 101, de 2013, de ese SERVIU, en lo tocante al desarrollo
de un calendario de expropiaciones consensuado con el adjudicatario.

El SERVIU reconocié en su respuesta que no
se consensud formalmente un programa de entrega de los inmuebles con la empresa
constructora, entregandose los lotes de acuerdo a las actas de toma de posesion
material. Agrega, que en junio de 2015, el Departamento Juridico de esa reparticién
entregé al Departamento Técnico un cronograma estimativo de cesion de los terrenos
faltantes lo que ademas fue informado al contratista mediante el oficio Ord. N°2.216, de
2015.

A su turno, la entidad hace presente que
igualmente a la empresa se le han entregado extensiones considerables de terreno
como es el caso de calle Guido Beck de Ramberga, emplazado en el lado sur del rio
Cautin, en la comuna de Padre Las Casas, sector en donde las faenas se iniciaron en
octubre de 2015.

En atencién al reconocimiento de la objecion
formulada por parte del Servicio auditado, no cabe sino mantener la observacién en los
términos anotados.

3. Sobre el eventual derecho al pago de reajustes y mayores gastos generales para
el contratista producto de eventuales aumentos de plazo.

a) En presentacién realizada a esta Contraloria
Regional, por la empresa PAICAVI SPA, bajo carta N° ADM 68, de 11 de junio de 2015,
se acompafia una serie de solicitudes enviadas a SERVIU que, en lo que interesa,
solicitan la entrega oportuna de los terrenos pendientes por expropiar, para dar
cumplimiento a la programacién de las obras y la ampliacion de aumentos de plazo con
derecho a reajustes y/o pago de mayores gastos generales.

En ese contexto, analizado el programa de
trabajo oficial entregado por el contratista en su oferta, se observa que el plazo de
ejecucion de los trabajos es de 896 dias, detallando ademas 56 actividades llamadas
actuaciones, separadas en “Zona 1"y “Zona 2”, sin registrar la relacion de precedencia
entre las partidas, asi como tampoco una identificacion de aquellas que no poseen
holgura (actividades criticas).

Seguidamente, una vez adjudicados los
trabajos, la empresa contratista present6 dos nuevos programas de avance. El primero
fue comunicado a SERVIU mediante carta S/N, de 29 de mayo de 2014; el segundo,
mediante carta N° ADM 22, de 24 de noviembre de 2014. Las diferencias entre ellos
son, en términos generales, Unicamente cambios en fechas de inicio y término de

algunas actividades.

A su vez, cotejado lo anterior con las
anotaciones en la ficha M1 sobre el programa de trabajo, considerada como una
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herramienta de medicién y control por el Manual de Inspeccién Técnica de Obra, MITO,
aprobado mediante decreto N° 85, de 13 de abril de 2007, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, se observa que durante los meses de mayo de 2014 a junio de 2015, estos
programas en formato Gantt, mantienen constantes sus 56 actividades y los 896 dias
corridos como plazo de ejecucion, sin embargo, las fechas de inicio y término de
algunas actuaciones han variado.

Precisado lo anterior, es del caso anotar que,
del examen de los antecedentes del contrato se advierte que si bien la entrega del
terreno se llevé a cabo el 13 de mayo de 2014, fecha desde que comenz6 a computarse
el plazo para la ejecucion de obras, esto es, 896 dias corridos, ello no significd que la
totalidad de los terrenos o lotes que debian ser expropiados fuesen puestos a
disposicion del contratista de forma inmediata, siendo pertinente consignar, al respecto,
que el retardo en la entrega de terrenos produjo dilacién en el normal cumplimiento del
programa de trabajo aprobado.

En este contexto, resulta necesario puntualizar
que si bien el proyecto consta de una serie de obras, denominadas actuaciones, que en
su conjunto dan forma al proyecto en examen, ninguna de ellas se verifica en la
secuencia de la ruta critica, o cuales se ven afectadas directamente por no contar con
disponibilidad de terrenos y su incidencia en las demas actuaciones del proyecto, por lo
que de los antecedentes tenidos a la vista no es posible determinar la afectacion al
programa de trabajo.

A mayor abundamiento, de la revision del
memorandum N°231, de 2015, del Jefe del Departamento Juridico al Jefe del
Departamento Técnico, ambos de SERVIU, se informa en el numeral 5 el estado
actualizado de las expropiaciones pendientes a esa data, verificandose la existencia de
casos que estan en vias de solucién y otros con diligencias pendientes, siendo dable
colegir que durante el afio 2015 aun persisten tramitaciones por ejecutar, condicion que
ha influido en una afectacién del programa de trabajo de la obra y consecuentemente
resulte en el desembolso de recursos para solventar mayores gastos generales
producto de los atrasos que se ocasionen, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 92,
inciso segundo, del decreto N°236, de 2002, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
que aprueba Bases Generales Reglamentarias de Contratacién de Obras para los
Servicios de Vivienda y Urbanizacion.

Sobre la materia, el SERVIU sefala en su
respuesta que la incertidumbre en la entrega material de los terrenos ha dificultado
enormemente la realizacion de una programacion asertiva de aquellas obras que se ven
afectadas por el proceso expropiatorio, no obstante, afiade que existen otras areas en
las cuales no existen zonas por expropiar, como las correspondientes a la ejecucion del
puente Treng Treng y Kay Kay, que a la fecha de su oficio de respuesta manifiestan un
retraso respecto a la programacion original. Ante ello, agrega que el Servicio se
encuentra evaluando los posibles escenarios en orden a cautelar los recursos publicos
ante una eventual indemnizacion.

Atendido el estado pendiente de la medida de
evaluacion adoptada por esa entidad, tendiente a normalizar la situacion planteada, se
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mantiene lo observado, mientras no se concrete la regularizacion de la objecion
formulada.

b) EIl SERVIU Regiébn de La Araucania no
dispone de un analisis detallado acerca de la eventual afectacion a la ruta critica de la
programacion de la obra, omision que impide determinar con exactitud los atrasos en la
ejecucion de la faena conforme a lo dispuesto en los articulos 42, 82 y 90 del decreto
N° 236, de 2002, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

En efecto, mediante carta ADM N°40, de 10 de
abril de 2015, la empresa contratista dirige a SERVIU Region de La Araucania una
misiva que, entre otras cosas, solicita aumento de plazo a contar del 1 de noviembre de
2016, segun se indica, por cuanto -a su juicio- se ha visto afectada la ruta critica de la
obra principalmente por causas ajenas a esa empresa, especificamente la entrega de
expropiaciones y, las indefiniciones y modificaciones de proyecto.

En ese contexto, en cuanto a las
expropiaciones pendientes de entrega, el contratista comunica en diversas cartas que
|la falta de disponibilidad de terrenos afecta a la programacién oficial entregada. Asi las
cosas, algunas de estas misivas, tales como sus cartas ADM N°s 1, 13y 22, todas de
2014, detallan los sectores no entregados y los que lo han sido parcialmente, sin
embargo, al ser tramos aislados no permiten trabajos continuos.

Sobre este punto, el Servicio informa que se
encuentra realizando un analisis acerca de la eventual afectacién a la ruta critica de la
programacién de la obra, lo que radica principalmente en que a la fecha atn existen
lotes pendientes por expropiar o por entregar.

Afade, que se han identificado las diversas
rutas criticas que posee el contrato las que describe en su respuesta en 6 items
sectorizados, tipificacién que -a su juicio- permitira evidenciar las problematicas de cada
sector y generar una carta Gantt que detalle todos los hitos importantes del proyecto y
el impacto en los mismos.

En consideracion a que el SERVIU se
encuentra en desarrollo de medidas que permitiran a futuro regularizar la situacion
planteada, se mantiene lo observado, mientras no se concrete la elaboracion del citado
programa comprometido y se establezcan las eventuales afectaciones a la ruta critica.

c) En armonia a lo anterior, en relacion a las
indefiniciones y/o modificaciones de proyecto, la referida empresa contratista, mediante
carta ADM N° 88, de 31 de julio de 2015, dirigida a ese SERVIU, sefiala que algunas
consultas técnicas del proyecto no han sido resueltas oportunamente por la Asesoria a
la Inspeccién Técnica, AITO, generando retrasos en las obras y, por ende, se ha
generado una disminucion en la produccién del trabajo programado.

Seguidamente, en relacién con la oportunidad
de respuestas de la AITO, sefiala que las respuestas son priorizadas segun el avance
de la obra, por ello las consultas con mayor demora son las que no seran ejecutadas
en el corto plazo, sin perjuicio de tomar acciones correctivas y determinar eventuales
responsabilidades en atrasos.
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Luego, en oficio N° 2.680, de 1 de septiembre
de 2015, ese SERVIU responde en extenso al contratista sefialando que de las 64
consultas realizadas, a 58 se les dio respuesta y las 6 pendientes fueron atendidas en
ese oficio, actuaciones que tomaron un tiempo promedio de respuesta de 26 dias
corridos. Afiade que, en cuanto a las consultas clasificadas como urgentes por el
contratista, cuatro de ellas todavia no iniciaban trabajos aun cuando la respuesta ya
habia sido entregada por parte de ese Servicio.

Con todo, es dable sefalar que ese SERVIU,
como érgano integrante de la Administracion del Estado, le es aplicable las normas que
regulan los principios del procedimiento administrativo, contenidas en los articulos 7°y
9°, de celeridad y economia procedimental, normados en la ley N°19.880, que establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado, actuando por iniciativa propia en la iniciacion del
procedimiento de que se trate, haciendo expeditos los tramites y removiendo todo
obstaculo que pudiere afectar a su pronta y debida decision, evitando tramites dilatorios,
como sucedio en la especie (aplica dictamen N°26.161, de 2012).

Asimismo, es del caso hacer presente que lo
previsto en el articulo 24 de la mentada ley N° 19.880, establece la obligatoriedad de la
Administracion de dar respuesta expresa a las solicitudes o consultas que le asistan, en
caso que sean de su competencia. Seguidamente, el plazo de tramitacién de estas
solicitudes es de 20 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion de la
presentacion, plazo que no ha sido cumplido en la totalidad de las consultas en cuestion
por ese SERVIU, segun consta en lo precedentemente expuesto.

Por su parte, la falta en la entrega oportuna de
las pertinentes definiciones supone un eventual incumplimiento al articulo 113 del
decreto N°236, de 2002, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, asi como también al
numeral 29 de las bases administrativas especiales que rigen el presente contrato, que
en lo medular disponen que toda imprecision o discordancia en los antecedentes
entregados o falta de aclaracion de algin detalle en los planos, debera solucionarse en
la forma que mejor beneficie el proyecto, conforme a las reglas de la técnica y del arte.

En ese sentido, de la documentacién aportada
y recabada por esta Oficina de Control, no se advierte que ese Servicio haya aprobado
un aumento de plazo o modificacion de obra alguna tendiente a subsanar lo objetado
en este punto.

En cuanto a lo observado, el SERVIU informa
que tal como se sefialé en extenso a la empresa constructora Consorcio PAICAVI S.p.A.
en el oficio Ord. N°2.680, de 1 de septiembre de 2015, ésta no ha demostrado que
dichas indefiniciones hayan generado repercusiones en la programacion fisica o
financiera del contrato, ya que en la mayoria de las materias, las supuestas
inconsistencias solo correspondian a temas menores de obras o a malas
interpretaciones de los antecedentes del proyecto, afiadiendo que en algunos casos las
faenas asociadas no dependian de la agilidad de las respuestas a las consultas, citando
a modo ilustrativo el item “Refuerzos en el Puente Cautin’, asociados a las cartas
MIVTP-SD-001, MIVTP-SD-038 y MIVTP-SD-056, partida que a la fecha no se ha
iniciado.
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Agrega el SERVIU que de las 64 consultas
realizadas por el contratista respecto de las que reclamé en esta Contraloria, 22
respuestas fueron emitidas en mas de 20 dias corridos debido a la participacion en ellas
de otros organismo publicos o de una evaluacion técnica de alta complejidad, detallando
posteriormente las particularidades de cada una de las 22 singularizadas consultas y el
modo de su solucién.

Finalmente, expone el Servicio que ya se han
adoptado medidas para evitar que el tiempo de respuesta sobrepase el plazo
establecido por ley, el que consiste en una revisién diaria de los ingresos de las
solicitudes de la empresa contratista, su registro y seguimiento del plazo de respuesta
por parte de la Contraloria Interna Regional de esa Entidad.

En consideracion a los argumentos expuestos
por el Servicio, procede mantener la observacion.

4. Sobre movimiento de tierras y material de empréstito en Avenida La Quebrada.

Se constaté que producto de la dilacion en la
tramitacién de las expropiaciones del proyecto entorno a la “Zona 1” del proyecto, se
afectd la programacion del movimiento de tierra del contratista sin que ese SERVIU
disponga de un andlisis pormenorizado de las alegaciones presentadas al efecto por el
contratista mediante sus cartas ADM N°s 24, de 2014, y 26, de 2015, y sin que ademas
esa entidad determinara la eventual incidencia que tuvo la referida demora de la entrega
de los terrenos en la ejecucion de las obras que comprendia el sector de la Avenida La
Quebrada (aplica criterio contenido en dictamen N°72.130, de 2012, de este origen).

En efecto, se verifico que en el sector de
“Avenida La Quebrada’, el avance de la obra estaba préximo a comenzar en esa area,
no obstante los dos sectores proyectados como corte del terreno no estuvieron
disponibles en esa oportunidad, acreditandose que recién en enero de 2015 el
contratista pudo contar con ellos segun se grafica en las imagenes del Anexo N°1 de
este informe, afectando a las cantidades de m*® de material segun el detalle de la
siguiente tabla N°3.

Tabla N° 3
g;ii;:: Actuacion Terraplén (m?) Corte (m?)

1 Av. La Quebrada 67.958 -

2 Av. Circunvalacion - 19.192
3 Enlace Ex Ruta 5 - 79.724
4 Rotonda Araucanos 40.837 -

5 Villa Alegre Z2 - 9.879

- Total 108.795 108.795

Fuente: Elaborado en base a carta ADM N° 26, de 14 de enero de 2015, de PAICAVI a SERVIU.

A su turno, se constaté que a raiz de dicha
situacion el contratista planteé esta situacion a SERVIU mediante sus cartas ADM
Nes24. de 19 de diciembre de 2014, y 26, de 14 de enero de 2015, solicitando a esa
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entidad autorizacion para la compra de material de empréstito para dar comienzo
igualmente a los trabajos de Av. La Quebrada.

Al respecto, el SERVIU respondié al Consorcio
PAICAVI SPA, recién mediante el oficio N° 1.139, de 14 de abril de 2015, que luego de
analizada la solicitud se estima que no corresponde el pago por el concepto de
empréstito para rellenos y/o terraplenes, ya que estas obras estan contempladas en el
presupuesto compensado, bajo la modalidad de suma alzada.

Seguidamente, cabe hacer presente que el
oficio N° 1.778, de 23 de junio de 2015, de ese SERVIU, dirigido a esta Contraloria
Regional, sefala, en lo principal, que el empréstito de material en la Avenida La
Quebrada se origina porque a esa fecha no se disponia de todos los terrenos para llevar
a cabo los trabajos. Agrega que, la entrega de los lotes no se fue concretando como se
esperaba, producto de multiples factores, como por ejemplo, conflictos con la
comunidad indigena adyacente a los terrenos de Avenida Circunvalacion, generando
un atraso de 8 meses en este sector; lentitud de los tribunales en conceder la fuerza
publica para que la empresa contratista pueda hacer uso de los terrenos
comprometidos; recursos de proteccion de particulares con objeto de paralizar las
obras; y el acelerado gasto del monto disponible para expropiacion, de la asignacion
2013, lo que obligd a ese Servicio a solicitar una remesa de recursos, los que estuvieron
disponibles en agosto de 2014, para retomar el proceso de expropiacion en septiembre
de ese afio.

En este contexto, se debe tener presente que
de acuerdo a lo consignado en las aclaraciones N°1, 2, 3 y 4, incorporadas a las bases
administrativas por la referida resolucion N°101, de 2013, la entrega de los lotes
expropiados serian consensuados oportunamente con la empresa adjudicataria,
situacion que no acontecié en la especie segun se cit6 precedentemente.

El Servicio, en su respuesta, sefiala que su
postura se funda en el contenido de los dictamenes N°° 35.189, de 2010, y 48.629, de
2011, de este origen, que disponen que en un contrato a suma alzada como el de la
especie, las cantidades de obras se entienden inamovibles, y que el pago de las
partidas se realiza sobre la base de las sumas de faenas estimadas para la correcta
ejecucion del contrato al momento de su celebracion, aun cuando la cubicacién final de
lo efectivamente realizado sea diversa, asumiendo el contratista las diferencias que
pudieran existir y con ello la contingencia de ganancia o pérdida de dicha cuantificacion,
sin que sea posible que durante su ejecucion se pacten ulteriores aumentos o
disminuciones de partidas, a menos que se trate de obras nuevas o extraordinarias que
deriven de un cambio de proyecto que no pudo tener en cuenta el contratista al
momento de presentar su oferta conforme a los antecedentes de la licitacion y fueren
indispensables para dar cumplimiento al convenio.

Luego, afade la autoridad que durante el
proceso de aclaraciones, los oferentes consultaron respecto al lugar de empréstito
autorizado para la extraccion de los aridos y el emplazamiento del sector para depositar
escombros, definiéndose en esa oportunidad que ambos eran de responsabilidad del
contratista y debian ser autorizados por la respectiva Municipalidad en el caso del
terreno para botadero.
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En esos términos, el SERVIU estima que no
seria reglamentariamente pertinente el pago del empréstito solicitado por las razones
sefaladas.

Sobre el particular, resulta pertinente precisar
que la fundamentacién del Servicio resulta atendible, por lo que se subsana la
observacion, sin perjuicio que en lo sucesivo, ese Servicio debera responder las
solicitudes del contratista en tiempo oportuno, y no como ocurrié en esta oportunidad
con las solicitudes de diciembre de 2014 y enero de 2015.

5. Sobre multa aplicada a contratista por ausencia de profesionales en proyecto.

A través del numeral 11.1.6. de las bases
administrativas especiales, el SERVIU estipulé que en caso del no cumplimiento de los
profesionales indicados en la lista del item 15 de esas bases, con estadia permanente
en terreno, sera sancionado con una multa de 5 UF por cada dia de ausencia del
profesional, lo que se descontara en el estado de pago mas proximo.

Luego, mediante el documento Aclaracion N°2
del proceso licitatorio, se establecié en el numeral 33 un nuevo listado de “Equipo
Profesional Minimo”, la que vino a modificar inicamente la lista existente en el sefialado
item 15 de las bases administrativas especiales, mas no anulé la sancién citada
precedentemente.

En ese contexto, se verificd que a traves del
libro de Inspeccion N°2, folio N°7, de 2 de abril de 2015, que el inspector técnico cursé
una multa al contratista por $2.960.741, fundado en la ausencia del profesional
encargado del tercer puente, en el periodo comprendido entre el 30 de marzo y 13 de
abril de 2015, ademas de la ausencia del miembro del equipo a cargo de las estructuras,
entre el 6 y el 14 de abril del mismo afio, sancién que se materializé a través de la
resolucion exenta N° 2.228, de 6 de mayo de 2015, procediendo en consecuencia a
hacer efectivo el descuento pertinente en el estado de pago N° 14, segun consta en la
orden de pago N°805.041, de 28 de mayo de 2015, de ese SERVIU.

A este respecto, mediante oficio N° 1.179, de
17 de abril de 2015, de ese Servicio, se le indica a don Francisco Javier De Castilla,
Ingeniero Residente del citado consorcio, que las ausencias de los profesionales fueron
especificamente el encargado del tercer puente, don Miguel Rodriguez Blanco, por 15
dias; y, el encargado de estructuras, don Raul Diaz Calvo, por 9 dias. Se afiade que de
conformidad al numeral 15 de las bases administrativas y la aclaracion N° 2, los
profesionales deben tener dedicacion exclusiva con estadia permanente en terreno
durante toda la ejecucién de la obra o hasta que las obras de su competencia estén
recibidas y su incumplimiento serd sancionado con una multa de 5 UF por dia de
ausencia de cada profesional, seglin se consigna en el numeral 11.1.6 de las referidas

bases.

Asi las cosas, en presentacion ingresada a esta
Contraloria Regional, por el citado Ingeniero Residente en representacion del
contratista, manifiesta que las ausencias se habrian dado por el uso de las vacaciones
legales por parte de los profesionales titulares, agrega que de no otorgarlas no cumplia

con la legislacion laboral vigente.
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Lo expuesto por el contratista, no es suficiente
argumento para eximirse del pago de la multa por dicho incumplimiento, en base a que
el otorgamiento de vacaciones legales constituye un hecho previsible para la empresa,
por lo que pudo haber tomado los debidos resguardos para reemplazar a los
profesionales ante dicho evento, con otros que cumpliesen con los requisitos
establecidos en las bases administrativas para tal evento, por otro lado, en las referidas
bases, la autorizacion de vacaciones no constituye causal para eximir al contratista del
pago de la multa por ausencia de profesionales (aplica criterio dictamen N° 41.128, de
2014, de este Organo de Control).

A mayor abundamiento, el referido
incumplimiento no se configuré como un caso fortuito o de fuerza mayor, segun las
exigencias sefaladas en el articulo 45 del Cédigo Civil, que pudiese eximir al contratista
del pago de la multa (aplica criterio dictamen N° 41.183, de 1997, de esta Contraloria
General).

En consecuencia, al tenor de la preceptiva
enunciada y en los términos anotados, no se advierten vicios de ilegalidad en el obrar
del SERVIU, en orden a aplicar la multa por la ausencia de los sefialados profesionales,
debiendo desestimarse la presentacién del rubro.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, y respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

1. En cuanto a lo planteado en el acapite |,
concerniente a la falta de disponibilidad de caja para dar continuidad al proceso de
expropiaciones, y lo dispuesto en las letras a), b) y ¢), todas del acéapite I, sobre posibles
aumentos de plazo en razén de la falta de entrega total del terreno que habria afectado
la ruta critica del programa de obra, de la documentacion tenida a la vista es dable
sefalar que el Servicio no ha hecho la entrega del terreno en los términos convenidos
y aprobados por la resolucién N° 101, de 2013, del SERVIU, actuacién que ocasiond
atrasos en el desarrollo de la obra, por lo que corresponde autorizar un aumento en el
plazo del contrato en proporcion al retardo que se ha producido, con derecho a reajuste
y pago de mayores gastos generales de modo de dar estricto acatamiento al articulo 92
del decreto N° 236, de 2002, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de lo cual debera
informar a esta Contraloria Regional en el plazo de 60 dias habiles. Lo anterior, sin
perjuicio de ejercer ese SERVIU las demas medidas comprometidas en la respuesta a
cada observacion. (AC)

2. En relacién a la observacion contenida en el
numeral 1, del acapite Il, referida al nivel de cumplimiento del programa de avance de
ejecucion de la obra en cuestion, el SERVIU debera acreditar la efectividad de la
aplicacion de las acciones de contingencia acogidas por el contratista para enmendar
el desarrollo del contrato, a fin de dar estricto cumplimiento a lo establecido en el articulo
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83 del decreto N° 236, de 2002, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, lo que sera
verificado en una proxima fiscalizacion. (AC)

3. Sobre lo objetado en el numeral 2, del
acapite ll, referente al calendario de expropiaciones, esa entidad deber3, en lo sucesivo,
adoptar las medidas pertinentes a fin de consensuar oportunamente con el contratista
la entrega de los lotes pendientes por expropiar, debiendo ademas mantener
actualizado -si correspondiere- la informacién asociada a esa materia, de modo de no
entorpecer la programacion de las obras, lo que sera verificado en futuras
fiscalizaciones. (C)

4. En lo que concierne a lo dispuesto en el
numeral 4, del acapite Il, sobre el movimiento de tierras y el material de empréstito en
Avenida La Quebrada, de la documentacion tenida a la vista consta que ese Servicio
denegd la solicitud mediante el oficio N° 1.139, de 14 de abril de 2015, asi como
tampoco registré alguna anotacion de validacién o aprobacién al respecto en el libro de
obra, por lo que resulta improcedente pagar al contratista el gasto asociado, sin perjuicio
que en lo sucesivo ese Servicio responda oportunamente las peticiones que se le
formulen, lo que sera verificado en futuras fiscalizaciones.

5. En cuanto a lo establecido en el numeral 5,
del acapite Il, sobre la multa aplicada al contratista por ausencia de profesionales en la
ejecucién del proyecto, esta Entidad de Control no observa irregularidad sobre la
materia.

Finalmente para la conclusion 1 del presente
informe, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo al
formato adjunto en anexo N° 2, en un plazo maximo de 60 dias habiles, a partir del dia
siguiente de la recepcion del presente documento, informando las medidas adoptadas
y acompafnando los antecedentes de respaldo respectivos.

Asimismo, es preciso hacer presente que una
nueva fiscalizacion a la obra en cuestion, formara parte del plan operativo anual de esta
Contraloria Regional para el afio 2016.

Transcribase al Director y el Auditor Interno
ambos del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la _Rggign de La Araucania, a la

ylésar Lizana Diaz

Jafe Ynidad de Control Externe

Coniraiffria Regional de La Araucanii@
Congaloria General de la Republica

s
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